INFORMATION FRAN VITEC © VITEC

Lathund

Arende Teknisk Forvaltning App

9 VIiTCC

VITEC Affarsomrade Fastighet * www.vitec.se ¢ infofastighet@vitec.se « Vaxel 090-15 49 00

GOTEBORG: REDEG 1 C, 426 77 V. FROLUNDA - KALMAR: BORGMASTAREGATAN 5, BOX 751, 391 27 KALMAR, VAXEL: 0480-43 45 00 - LINKOPING: SNICKAREGATAN 20, BOX 472, 581 05
LINKOPING - MALMO: RUNDELSGATAN 16, 211 36 MALMO - STOCKHOLM: LINDHAGENSGATAN 116, BOX 30206, 104 25 STHLM, VAXEL: 08-705 38 00 - UMEA: TVISTEVAGEN 47, BOX 7965,
907 19 UMEA - VASTERAS: KOPPARBERGSVAGEN 17, BOX 209, 721 06 VASTERAS - OSTERSUND: PRASTGATAN 51, 831 34 OSTERSUND, VAXEL: 08-705 38 00




INNEHALLSFORTECKNING

AN =Y g o 1= o PP 3
J N o LT TR N e o) = W 113 - W 3
MiINA AFENAEN .ttt ettt et ete s ae b e st eae et e e eteebeebesbesbenseneeneesesaeesesressensesennnns 4
L0V T - -1 ¢=Y o [=1 3 OO OO OO PSSP 4
Sortera 0Ch gruppera AreNAEN ... i ceeee e e e eie e e er e e e e e e s e e e e e ssar e e s ssssreeeeasaeeessanneeeean 4
= oo LYo 1Y =1 1= OO U SRRSO 6
AreNdeiNfOrMAtiON . ..cccuicuieicie ettt ettt et e be e e be b e seeseeaeeaeebesbesbeseeneeneenenes 7

F N Y aTo L= 1 =T T [OOSR 8

Y 1Yo Lo [=Y I T To [T o IR 9
HyresgastinfOrmMation ....u..ciiceir et e e se e s ee e e s 10

B I Te £33 42 e F= 10 1o 1 4= [ Ve - U 10
(0] oY =1 G 8o 4 = o o 1SRN 12
Bilder 0Ch dOKUMENT. .. .. et s e e e e s sne e e e e snmee e e ennes 13
Redigera arendeinformation ... ...c..cvieiiiieiiiei i et e e e e e eans 14
I SRS 15
YUY o T L PO PR RUPRTIN 16
a0 Yo [0 1 T PSSR 17
Redigera hyresgastinformation.........c..ovieiuuiiiiiii e e e 18
Redigera Arendetillagg.....cccuueeeeeee it 19
[0 1] 24 = U R 19
Redigera bilder och doKUMENT ... oceiiiii e 24
1Yo PPN 25
[ 3 0 o | PPN 26
(10 01 =1 S P 27
Nytt drende av typen felanmadlan eller underhallsbestallning ...............cccooouni. 28

Y23 10 = W= 1 <Y o = 29



Lathund - Arende Teknisk Férvaltning App % VITeC

Arenden

Modulen 61 drenden anvinds f6r avrapportering eller vidareférmedling av atgirder tilldelade till
den inloggade anvindaren.

ARENDEN - ATT GORA LISTA

Hir visas alla drendens atgirder som tilldelats den inloggade anvindarens kopplade resurs. Vilka

dessa drenden dr styrs av behorighetssystemet i Teknisk Férvaltning.

= Arende

Mina drenden v

1 Initierad G
L oiasias

n 2 Pahérjad -
U olasta

.Utdelad till UE G
U oiasia

H Initierande "
3 olasta

Ovriga arenden v

' Bes Admin

U oiasta

Listan dr uppdelad i tv4 delar, Mina drenden (se Mina drenden och Ovriga irenden).

For att se en mer detaljerad beskrivning av ett drende klickar anvindaren nigonstans pa
irendeboxen. Anvindaren kommer da till vyn detaljer (se avsnitt om Detaljer).

Anvindaren har i Instillningar (uppe till hoger) mojligheten att vilja om rubrikerna i boxarna ska
visas eller ej.

Knappar i vyn Arenden har féljande funktion:
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= Ordna, val f6r sortering och gruppering av drenden
W
Visa allt
Visa allt expanderar alla grupper i listan

- Dolj allt kollapsar alla grupper i listan

MINA ARENDEN

Under Mina drenden presenteras dtgirder som tilldelats den resurs som den inloggade

Sok tar anvindaren till vyn S6k (se S6k)

Uppdatera, uppdaterar hela vyn, dvs himtar alla drenden pd nytt

anvindaren dr kopplad till samt drenden pa fastigheter dir resursen 4r satt som standardresurs.
Aven idrenden som resursen ir vikarie for presenteras.

Under Mina drenden hittas atgirder som har lagts pa den inloggade resursen och hir ir drendena
uppdelade i grupper samt sorterade utifran de instillningar som gjorts 1 Ordna (se Sortera och
gruppera drenden).

OVRIGA ARENDEN

I denna lista presenteras drenden som den inloggade anvindarens resurs ér intresserad av att se.
Vilka dessa resurser dr styrs i Teknisk Forvaltning dir det finns mojligheten att koppla resurser till
andra resurser. Arendena i denna lista 4r grupperade utifrin vilken resurs de ligger pa.

SORTERA OCH GRUPPERA ARENDEN
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Arende

(®) Installelsetid
O Prioritet

(O Inrapporterad
Gruppera

(O Adress

O Instillelsetid
(O Objekt

(O Prioritet

@ Status

® o

Knappen Ordna ger anvindaren méijlighet att sortera och gruppera drendena. Arenden kan
sorteras pd fem olika sitt: Adress, Ej lista, Instillelsetid, Prioritet och Inrapporterad. For olika
gruppering av drenden finns féljande val: Adress, Instillelsetid, Objekt, Prioritet samt Status. Vilj
sortetingssitt och/eller gruppering och direfter pd bocken lingst ner i hdger horn eller kryss for
att dterga till drendelistan.
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ARENDEDETALJER
< Detaljer
Arendeinformation v
Arendetillagg v
Meddelanden v
MNoteringar W
Hyresgéastinformation v
Objektinformation v
Bilder och dokument v

I denna vy presenteras en detaljerad beskrivning av ett drende. Vyn bestar av sju olika paneler:
Arendeinformation, Arendetilligg, Meddelanden, Noteringar, Hyresgistinformation,
Objektinformation och Bilder och dokument. Dessa paneler kan expanderas och kollapsas
genom att klicka pa panelnamnet.

I vymenyn hittas foljande val/knappar:

9
- Historik, drendehistorik pd objektet (se Historik).

E Kontakta HG, kontaktuppgifter till hyresgister och andra personer kopplade till objektet
och drendet (se Kontakt).

4=
. Ny, skapa en nytt drende av typen felanmilan eller underhdll pa objektet (se Nytt drende).

Tha, ta irendet frin den resurs som drendet ligger pa. Arendet kommer att i vyn *Att gora’
flyttas fran *Ovriga drenden’ till 'Mina drenden’.
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Avsluta . . .
Avsluta, sitt arbetsordern till avslutad (se Avsluta drende.

ARENDEINFORMATION

< Detaljer

Arendeinformation H
151009:1

Felanmalan

Trasigt eluttag i sovrummet

Sovrum 1/ Vagg Felanmaélan
744
2 Paharjad 2015-10-09

Ingen handléggare

Superresurs

.E.j.sat.t | @

I denna panel presenteras detaljer kring det specifika drendet och denna dr expanderad nir
anvindaren kommer till vyn. Filten Prioritet och Instillelsetid doljs eller visas beroende pd vad
”Anvind prioritet pa atgirder” och ”Anvind instillelsetid for atgirder” dr satta till i Teknisk
Forvaltning. For att redigera nagot av den information som presenteras kan anvindaren vilja att
klicka pa Redigera (Penna) i den meny som ligger i botten av panelen, anvindaren tas da till vyn
”Redigera arbetsorderinformation”. Beroende pd om man valt att konfigurera systemet for att
anvinda detaljer pa enheter si syns denna information i rutan “Enhet/detal;”.
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ARENDETILLAGG
< Detaljer
Arendeinformation v
Arendetillagg A
Ja
Ja..
5
Nej"

Meddelanden v
MNoteringar w
Hyresgéastinformation v

Presentation av drendetilligg. Beroende pa om ”Anvind drendetilligg” dr sann eller falsk i
Teknisk forvaltning kommer denna panel att visas eller d6ljas. For att ligga till eller ta bort tilligg
klicka pa Pennan Redigera.
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MEDDELANDEN

< Detaljer

Arendeinformation i

Arendetillagg -

Meddelanden Qi

| e v
/

Noteringar v

Hyresgastinformation ..,,

Hir presenteras alla meddelanden som hor till drendet.
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HYRESGASTINFORMATION

MNoteringar W

Hyresgéastinformation ~
073-8661344

073-8661344 073-8661344

vitec testaref@gmail.com

I denna panel presenteras information om objektets hyresgister. Om ett objekt har flera
hyresgister kommer var och en av dessa att vara valbara i rullgardinsmenyn Hyresgist. For att
redigera hyresgistuppgifter, klicka pa Pennan Redigera f6r att komma till vyn ”Redigera
hyresgist” (se Redigera hyresgistinformation).

TIDSSTYRDA NOTERINGAR
Om det finns tidsstyrda noteringar pa objekt, fastighet eller byggnad syns de hir.
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Arendetillagg v
Meddelanden v
Noteringar ~

Moteringen &r tillsvidare om man inte sétter
ettt om -datum

Ocksa tillsvidare

Hyresgastinformation v
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OBJEKTINFORMATION
Hyresgastinformation v
Objektinformation G
[-]D; e 2 Rurn éch kok

Rosenlundsvagen 12

Bvgona astighet
744 Enbéret 1
Rosenlundsvagen 12

452 40 Goteborg

Bilder och dokument v

Information om det objekt drendet ligger pa. Genom att klicka pa Objektstatus-knappen (Ogat)
kommer anvindaren till vyn Objektstatus (se Objektstatus).
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BILDER OCH DOKUMENT

< Detaljer o d

Arendeinformation v
Arendetillagg v
Meddelanden v
Noteringar v
Hyresgéstinformation ~v
Objektinformation v
Bilder och dokument A~

Inga dokument

/7

0] =] + 4] v

Ta Avshita

I panelen "Bilder och dokument’ presenteras de bilder och dokument som lagts till drendet. For
att forstora en bild och titta nirmare pa den, klicka pa bilden. Om anvindaren klickar pa ett
dokument kommer dokumentet att laddas ned till telefonen. Direfter kan anvindaren vilja att
Oppna dokumentet i en, f6r det specifika filformatet, anpassad applikation pa telefonen om sidan
finns installerad.

For att ligga till fler bilder eller radera befintliga dokument eller bilder, klicka pa Redigera.
Anvindaren kommer da till vyn ”Redigera bilder och dokument” (se Redigera bilder och
dokument).
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REDIGERA ARENDEINFORMATION

< Redigera

£ : 001-20274
1571009:7 Rosenlundsvagen 12, 2
Rum och kék

Felanmalan Ej satt

valj Nej

: . Il nytt Eljo trend.
Trasigt eluttag | sovrummet

Angra/Tillbaka

Redigera hittas nir man Sppnar ett drende och skrollar ned och klickar pa pennan.

I denna vy kan anvindaren redigera ett befintligt drende. Alla filt férutom Arendenummer och
Objekt kan redigeras. Nir drendet redigerats klart, eventuell tid och material har lagts till kan
anvindaren klicka Ok for att spara eller Angra/Tillbaka for att angra redigering. Filtet for detalj
visas enbart om man konfigurerat systemet fOr att anvinda detaljer.

De expanderbara panelerna Tid och Material visas eller d6ljs beroende pa om ”Anvind
tidsregistrering pa dtgirder” och ”Anvind material pa atgirder” dr satt till sann eller falsk i
Teknisk Forvaltning,




Lathund - Arende Teknisk Férvaltning App % VITeC

TID
Tid ~
Aktiv resurs
Superresurs
Reparatdr
| _2[]16—‘;2—29
5016-12—22 1..EH} _
: N

® v

I den expanderade panelen tid kan anvindaren vilja att ligga till utférd tid pa drendet. Tidigare
registrerad tid presenteras i botten av panelen. For att ligga till ny utford tid, vilj uppgifter i
rullgardinsmenyerna, antal timmar, datum och klicka direfter pa ”Ligg till tid”. Registrerade
tidsrader gar att radera genom att klicka pa soptunnan till héger pa tidsraden.
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MATERIAL
Material A
Valj
2016-12-29
Lagg till material
2016-12- i o
4 1 43 B

® v

Att ldgga till och ta bort material fungerar pa samma sitt som for tid.
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PRODUKTER

Produkter A

Valj

Léaggq till produkt

1 8000

Gasspis

® v

I denna panel kopplar man produkter till dtgirden om det inte redan ér gjort. I listan Gver
produkter visas alla produkter och de som redan dr kopplade kan inte viljas igen. Man kan nir
man kopplar en produkt ange antal, pris per enhet och totalpriset i kronor. Priset riknas direfter
ut och lagras pd produkten. Vi avrapporteringstillfillet (ndr man avslutar atgirden) viljer man
definitivt vilket produkt som ska kopplas till atgirden. Det dr denna som ligger till grund for
garantiberikningen.
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REDIGERA HYRESGASTINFORMATION

¢ Redigera

073-8661378

073-8661378

Angra/Tillbaka 0K '

Uppgifter som kan redigeras ir telefonnummer och mailadress. For att spara de andrade
uppgifterna klicka pi OK eller Angra/Tillbaka fér att dngra redigeringen.
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REDIGERA ARENDETILLAGG

Husdjur
Larm
(Fritext ) 4 Fritext I
Ja
Rullgardin
4 Smenyer
Ja
MNej
Infa/frite: Fritext
{ Fritext )

® v

Redigera tilliggen genom att vilja virden i rullgardinsmenyerna eller skriva fritext i textfalten.

Klicka direfter OK for att spara indringarna eller klicka Angra/Tillbaka for att dngra
redigeringen.

OBJEKTSTATUS
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< Objektstatus

Hyresgastinformation v
Objektinformation v
o= —————————— ||
Jbjektinformation A | Objektbeskrivningar v
)01-20274 5 Rurmn och késk Bilder och dokument v
{osenlundsvagen 12
744 Eabgret 1 Kok Golv plast -4
Under ' _
N Objektsinformation e e
ET—— 1988-01-01 2009-01-01
objektsstatus har
152 4 ety
Kok Byte spis i
1996-02-01 2016-02-01
3ilder och dokument s | EEL el e
Kok Kyl/Frys VH Inbyggf
2012-04-17 2029-04-17

I denna vy presenteras information om aktuella hyresgister(samma information som i
Meddelanden
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< Detaljer

Arendeinformation v
Arendetillagg v
Meddelanden A
| e v

Moteringar w

Hyresgastinformation v

Hir presenteras alla meddelanden som hor till drendet.

Hyresgistinformation), information om objektet (samma information som Tidsstyrda noteringar
Om det finns tidsstyrda noteringar pa objekt, fastighet eller bygegnad syns de hir.
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Arendetillagg v
Meddelanden v
Noteringar ~

Moteringen &r tillsvidare om man inte sétter
ettt om -datum

Ocksa tillsvidare

Hyresgastinformation v

Objektinformation) samt en lista med underhallsatgirder pa objektet. Objektets

objektbeskrivningar visas dven i denna vy sd att man ska kunna se hur objektet ar utrustat. Enligt
nedan bild.
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% VIiTeC

¢ Objektstatus

Hyresgéstinformation v
Objektinformation v
Objektbeskrivningar ~
.Iéa.stu ;’12:; ppvirmd
.i-].u..mch .Jd

II-ZIa._lsc:h |;E:ibl'n.
Bilder och dokument v
i{ck Gol plast b4
I1I§Ba-.:.] T—ﬁi .zo:Dé-t.J.1 -01
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REDIGERA BILDER OCH DOKUMENT

< Redigera
Ny bild

m
Bilder

—_—
——— ]
——

)] v

Ligg till ny bild genom att klicka pa Kamera eller Minne. Om anvindaren klickar pa Kamera
kommer telefonens kamera att startas, en bild kan tas och direfter sparas den. Nir Minne klickats
far anvindaren vilja en bild fran telefonens filsystem. For att ta bort bilder knutna till
atbetsordern, vilj bild/bilder genom att klicka pa den grona bocken vid respektive bild sd dndras
den till ett rott kryss, klicka direfter pa bocken lingst ner till héger eller Angra/Tillbaka krysset
nere till hoger for att avsluta redigering.
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SOK

001-2027 Q,

Din sokning genererade 10 traffar.

m Alla sokresultat b

001-20270 ‘ )
Rosenlundsy. 12 3 Rum och kék

Rosenlundsv. 12 02

= o 1
iy 1

001-20271
Rosenlundsyvagen 12

2 Rum och kik

Sok objekt dir antingen objektnumret, adress eller namn pa hyresgist matchar den sokstring som
skrivits in. Max 50 stycken séktrf;iffaaesenteras 1 vyn. Om antalet triffar ér fler dn 50 bor

anvindaren specificera sin sékning. Anvinds om man vill sortera sokresultatet.

Ett s6kresultat kan markeras genom att klicka pa det, det blir da blamarkerat. Direfter kan
anvindaren véil'éatt titta pa information om objektet genom att klicka pa E%ektstatus (se
Objektstatus)

Se Historik pa objektet, E Se kontaktuppgifter pa objektet,
Besiktningsbokning eller att skapa ett nytt drende genom att klicka pd Bl (se Nytt drende).

Skapa en
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HISTORIK

< Historik

1612222 1 Initierad
Kok, Spis 600

1605301 | zﬁabarjad

K.f'j.k, B;rgﬁnad invandigt

1.5‘11}139:1 | ..U";delud till UE
Kok, - I.ngen vald -, Trasigt eluttag i sovrummet
151999:1 | 2 Pabarjad

Sovrum 1, Felanmadlan, Trasigt eluttag |
sovrummet

151009:1 5 Avslutad

Presentation av alla drende, férutom de som annullerats, pa ett objekt. En begrinsning pa att max
25 stycken drenden ska himtas dr satt. Om anvindaren klickar pa en drenderad kommer den
detaljerade drendevyn att presenteras (se Detaljer).
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KONTAKT

2 Huvudhyresgast

$ Hyresgést drende

073-8661378 073-8661378

: 5 o 073-8661378
073-8661378 073-8661378

e Sl vitec testaref@gmail.com
073-B661378

S Kontaktperson
vilec testare@gmail.com

S Hyresgast

073-86671378

073-8661378 073-8661378

vitec.testaref@amail.com

073-8661378

® =
= - Anmalare
vitec teslare@agmail. com

I denna vy presenteras uppgifter om personer i olika roller, dessa ir kopplade till kontraktet pa
objektet eller till drendet.
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NYTT ARENDE AV TYPEN FELANMALAN ELLER UNDERHALLSBESTALLNING

< Nytt arende
001-20274
My felanmalan Rosenlundsvégen
12, 2 Rum och kik
Felanmalan Ejsa
Valj
|
Valj

® v

Skapa ett nytt drende genom att fylla i uppgifterna (denna bild visar inte alla filt som man ser om
man skrollar ned i appen)och klicka direfter pd Ok-bocken for att skapa/spara den nya
arbetsordern eller x- Angra/Tillbaka fér att dngra skapandet av drendet.

For att skapa en ny underhallsbestillning frin appen gar man antingen pa ett befintligt drende
och trycker Ny eller séker reda pa ett objekt och trycker ny. Sedan trycker man i drendenumret
for att vilja om det ska vara en ny felanmalan (standard), ny UH (underhéllsbestillning), eller om
man ska lidgga till en rad i befintligt drende.
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AVSLUTA ARENDE

& Avsluta drende

£l DD:‘I.-ECIEM
161222:2 Rosenlundsvigen 12,2
Rum och kok

- Avslutad av Securitas

Walj

-byte: bsp;i.s
Tid v
Material v
Produkter v

® v

P4 samma sitt som 1 vyn 'Redigera drende kan anvindaren, nir ett drende ska avslutas, vilja att
ligga till eller ta bort férbrukad tid eller material till drendet (se Tid och Material) samt vilja
produkt. For att avsluta drendet klicka pi OK eller Angra/Tillbaka for att dngra att avsluta
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drendet. For att vilja vilken produkt som ska kopplas till atgirden och som sedan kommer att
visas som installerad produkt med garantitid klickar man pa knappen som pilen visar nedan.

Produkter A

valj

l
O

1 8000

Gasspis

Information om produkten fylls da i pa atgirden enligt nedan.




Lathund - Arende Teknisk Férvaltning App % VITeC

¢ Avsluta darende

001-20274 Rosenlundsvigen 12,
2 Rum och kik

1612222
- Avslutad av Securitas

Vlj

byte bspis

Gasspis

2018-02-27

Tid W




