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Arenden

Modulen for drendehantering anvands for att fa information om och avrapportera utfort
arbete i tilldelade arenden till den inloggade resursen.

Inloggning i appen
Inloggning utan Vitec Identity

Fyll anvandarnamn och lésenord som du far av systemadministratdoren pa det foretag som du
avser att logga in hos.

Valkommen till

Teknisk Forvaltning
Version 3.93

Otestat

Anvandarnamn

Lasenord

LOGGA IN

Glémt lésenardet/anvandarnamn?

(‘ Software by Vitec

Inloggning med Vitec ldentity

Om fdéretaget anvander sig av inloggning via Vitec Identity kommer du att omdirigeras till en
sarskild inloggningssida och dar ska du vélja alternativet /okal inloggning och ange
anvandarnamn och I6senord som du far av systemadministratéren pa det foretag som du
avser att logga in hos.
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Identity

Foretagsinloggning

T

Lokal inloggning

Lésenord

Glomt losenord/anvandarnamn?

Installningar

Genom att klicka pa kugghjulet o langst upp till hoger kommer man at instaliningar i appen.

e loggaut =)

o Aktivera push notiser till appen. Observera att det kréver att systemadministratoren
forst har aktiverat funktionen i systemet.

e Listan for avslutade arende (se nedan) visas endast om vardet i faltet for Visa
avslutade arende >0

e Forcerat offline ldge motsvarar att satta telefonen i flygplanslage, dvs stanga av
uppkoppling till mobilnatet.
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€& Instéliningar 2
Otestat

Inloggad som 5
Resurs:Barney Persson

Notifieringar

2 - v
Tilldt notifieringar till enheten
Arendefilter @
Délj arendefilter pa startskdrmen p telefoner
Visa avslutade renden (ange T6r antal manader tillbaka) o
Online / Offiine ®
Forcerat offline-lage

Om Teknisk Farvaltning App

Namn
Teknisk Farvaltning App

Apptyp
TF App

Version
3.93

Information
Copyright © 2021 Vitec Fastighetssystem

Arendelistor

Startsidan i appen ar uppdelad i upp till 6 olika listor.

Mina arenden — har listas arenden som inloggad resurs har tilldelats att utfora
Ansvarig — har listas arenden som inloggad resurs ar satt som ansvarig pa
Handlaggare — har listas arenden som inloggad resurs ar satt som handlaggare pa
Kopplade resurser — har listas arenden tilldelade till resurser du ar kopplad till
Standardresurs — har listas arenden i fastigheter/byggnader du ar standardresurs i
Avslutade arenden - har listas dina avslutade arenden

TF Otestat - Arende

= Arende P ¢

Otestat

Ange filter

Mina drenden

Ansvarig

Handlaggare

Kopplade resurser

Standardresurs

Avslutade drenden

Sortering och gruppering

| varje lista finns mojlighet att gruppera och sortera listan. Genom att klicka pa symbolen for
sortering -:éppnas dialogen for att valja sortering och gruppering i aktuell lista. Val bekraftas
genom att trycka p& spara ¥ i menyraden ldngst ned i appen.
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Sortera

QO Adress

QO Ejlasta

QO Fastighet

O Inrapporterad
O Installelsetid
QO Prioritet

@ Senast andrad
QO sluttid

QO Arendetyp

Gruppera

QO Adress

QO Fastighet
QO Ingen

Q Installelsetid
QO Objekt

QO Prioritet

@ status
Knappar i arendevyn

1 Meddelande OBS! kraver speciell behorighet for att visas
g Om tidrapportering ar aktiverad visas knapp for tidrapport
via i Expandera alla listor

simen S|4 ihop alla listor

& Visa arendens placering i karta

fl
wednes Uppdatera arendelista

Nar listorna expanderas visas arende grupperade enligt installning med en sifferangivelse om
totala antalet arenden per gruppering samt antalet olasta arenden.

= °
= Arende S - ]

Otestat

Ange filter

|
>

Mina &renden

Anmald
4 olasta v

Bestalit underhall -
Tolista

Ett darende réknas som last nar det 6ppnats pa den aktuella enheten (datorn, telefonen eller
plattan).

Nar en grupperingsniva i nagon av listorna expanderas visas en sammanstalld information om
arendena.
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Senast ndrad 2023-08-23
09:55

230823003

Arende
230823003

Olast

Status
Anmild

Serviceanmalan

Objekt/adress
00196-00014, 4 rum och kok
Davidshallsgatan 14, 2tr

Beskrivning
Ligenheten, Las/Nycklar - Serviceanm
push testios

Resurs Installelsetid/siuttid ]
Resurs:Barney Persson 2023-08-23 13:00
2023-08-23 13:45

Senast andrad 2023-08-23
09:52

230104001
Arende Status
230104001 e Anmald

Serviceanmalan

Objekt/adress
00025-000886, 2 rum och kkk
Amys Gata 8, 1tr

Beskrivning
Léagenheten, Se anteckning - Serviceanmalan
Test av #88282

Resurs Instéllelsetid/sluttid 1
Resurs:Barney Persson 2023-01-07 15:00
2023-01-07 16:00

Senast dndrad 2023-07-12
11:32

© = o o
1oisst Tidrspport Sinop  Karta  Uppdaten

Ett oldst arende indikeras genom ett blatt chip med texten Olést i 6vre hogra hornet.

En missad installelsetid indikeras med ett rott chip med ett utropstecken vid informationen
om installelsetid. Notera att faltet installelsetid ar konfigurerbart och inte alltid visas.

Om ett arende har prioritet kopplad till sig visas det genom en siffra till héger om
arendenumret.

Arendeinformation

Genom att klicka pa ett &rendeblock i arendedversikten dppnas adrendet och all
detaljinformation om arendet blir tillgangligt.

]
< Detaljer PO - ]
Otestat
i"\(en deinformation ~
Arende Objekt
230823003 00196-00014, 4 rum och kik

Typ Prioritet
Serviceanmalan

Rubrik

Beskrivning (Arende)

Laset karvar

Enhet/Detal] Atgird

Lagenheten L&s/Nycklar - Serviceanm

Beskrivaing (Atgard)
Problem med laset

Status Resurs
Anmald Resurs:Barney Persson
Installelsetid Sluttid

2023-08-23 13:00 2023-08-2313:45

Tid Materlal Fakureras kund
0,00 0,00 Nej
Inrapporterad Skapad av

2023-08-23 09:52 superuser

Fakturareferens

4873083
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Kontaktinformation ~

Arendetilligg (1) v

Garanti (0/2) v

Noteringar (0) v

Meddelanden (0} v

Objektinformation v

Nyeklar (3) v

Bilder och dokument (11) v

Siffrorna till hdger om rubriken i varje sektion visar om det finns underliggande information.
Siffran 0 vid Noteringar och Meddelanden indikerar alltsd exempelvis att det inte finns nagon

ytterligare information medan siffran 1 vid bilder och dokument indikerar att det finns ett
kopplat dokument eller bild.

| bottenmenyn finns féljande ikoner.

1]
Karts Visa arendet i kartan
Ta Ta arende (byt resurs pa atgarden till min egen resurs). Arendet kommer att
flyttas till listan Mina drenden
By: s Byt status pa drende/arenden
v .
Avsina Avsluta drende

Kontaktinformation

vitec-fastighet.com
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Kontaktinformation ~

2 Hyresgast drende

Namn
Emma Eriksson

Telefonnummer

Mobilnummer Telefonnummer Arbete
080-130613

E-postadress
vitec.demo@outlook.com

Inflyttningsdatum Avilyttningsdatum
2022-04-02

2 Hyresgast

Namn
Carlee Nilsson

Telefonnumme:

et
080-130613

Mobiinummer Telefonnummer Arbete
090-130613

E-postadress

vitec.teslare@amail.com

Inflyttningsdatum Avilyttningsdatum
2022-04-02

2 Huvudhyresgést

Kana Ta  Byistaws Avsuia

Under kontaktinformation finns kontaktuppgifter till alla inblandade i arendet och aven
faktureringsinformation till fastighetsagaren.

Arendetillagg

Presentation av drendetilldgg. Beroende pa om "Anvand &rendetillagg” ar aktiverat eller inte i
Teknisk forvaltning kommer denna panel att visas eller ddljas. For att Iagga till eller ta bort
tilldgg klicka pa Pennan Redigera. Har finns ofta information om huvudnyckel far anvandas.

Arendetiltagg (1) A

Huvudnyckel
Ja

Garanti

Garanti (1/ 4) e
From Tom
2019-03-06 2024-03-05

Ansvarig

Resurs
Resurs:Barney Persson

Text
Totalrenovering badrum Gengardet 0. Fastighet géllande

Har visas information om arendet ar kopplat till ndgon form av entreprenadgaranti
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Noteringar
Har visas noteringar som ar kopplade till hyresgasten, objektet, fastigheten eller byggnaden

Noteringar (1) ~

00196-00014 Davidshallsgatan 14 Igh1201 (Objekt)
Telia ansvarar fér fel pd bredband och kabel TV

Noteringar som ar flaggade i systemet (anses extra viktiga) ar gulmarkerade

BoKe 1ds peRoK ILUSL K| |00 19PP. UBIT
2CHOCU WL (HAtsRdg2E)

viopsyudst ) ~

Meddelande

Har visas meddelanden som ar kopplade till arendet. Observera att meddelandefunktionen
maste vara aktiverad i systemet for att sektionen ska visas.

Meddelanden (1) A~

Resurs:Barney Persson v
Fragor om bestallning .
0j, det giémde v, farg ska vara ncs 999 ..

Torsdag 11:48

Via redigeringssymbolen / kan du initiera ett meddelande till exempelvis hyresgast, annan
resurs eller drendets handléaggare.

L ]
&  Meddelande o

Sélidemo
Nytt meddelande

Rulbrik

Forsenad materialleverans

Tin
Hyresgast Marie Schodn v
Fran

Patrik Rénnback

Meddelande

Hej, leveransen av ert kylskap ar forsenad till pa fredag sa vi vill garma
ha majlighet till att fa tilltrade fill lagenheten da for att installera det.

Myvh
anrumomi)red

For att svara pa ett meddelande sa 6ppnar du meddelandet och klickar pa svara symbolen
och skriver ditt svar.
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& Meddelanden o

Sdlidemo

Ange meddelandefilter

Patrik R&nnbéck ~
Forsenad materialleverans ..
OK, tack for information. Ni kan komma f .

240m0:01
05-1001

Patrik Ronnback —+ Patrik Ronnback
2024-01-1213:32

OK, tack for information. Ni kan komma fredag innan ki 13
Mvh Hyresgasten

Patrik Rénnback  Vijay Nilsson

2024-01-12.13:28

Hej, ert kylskap ar forsenat till pa fredag s vi skulle
behdva tilltrade till er lagenhet under fredagen for
installation. Mvh Montéren

= ~
Visainaktlv Sortera

Objektinformation

Har visas information om det aktuella objektet. For att se aktuell underhallsstatus klickar man
p& ikonen med dgat @

Objektinformation ~
Obijekt

00196-00016

Objekttyp Objektarea

4 rum och kok 149

Eyggnad Fastighet

001 Byggnad 001 Representative

Adress

Davidshallsgatan 20

Pestnr Postort
21145 Malmd
®©
Enhet Argdrd
~
Kok Golv - Plast
Planerat Utfdrdes senast
2011-03-01 1990-03-01
Enhet Atgérd
2 . v
Kok Vagg - Malad
Planerat Utfirdes senast
2008-06-01
Enhet Argérd
- v
Kok Tak - Mélad
Planerat Utfiirdes senast
2008-06-01
Enhet Mgérd
: v
Kok Spis - Emalj
Planerat Utfirdes senast
2032-07-17 2012-07-17
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| panelen for Nycklar finns information om objektets nycklar.

Nycklar (3)

Mummer
K245234

Nyckeltyp
Lagenhet

Status
Hyresgést

Nummer
F808957

Nyckeltyp
Forrad

Status
Hyresgast

Nummer
T95785
Nyckeltyp
Tvéttstuga
Status
Hyresgast

Bilder och dokument

Antal

Antal

Har visas de bilder och dokument som ar kopplade till arendet.

Genom att klicka redigera (pennan) 4 kan man lagga till bilder och dokument till &rendet.

vitec-fastighet.com
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Redigera drendeinformation

Inrapporterad Skapad av
2023-08-23 08:52 superuser
Fakiurareferens
4973083
=
°
€ Redigera o
Otestat
Krendenummer Objekt
230823003 00196-00014, 4 rum och kék
Rubrik
Snabbtext (Arende)
valj v

@ Beskrivning (Arende)

Laset karvar

Atgard -
® status

Anmald %
® Instilielsetid Suttid

2023-08-23 13.00 2023-08-23 13:45

Snabbtext (Atgard)

valj v

@ Beskrivning (Agard)

Problem med laset

avbeyt Spara

Lathund - Arende Teknisk Forvaltning app fér externa resurser

Redigera hittas nar man 6ppnar ett arende och skrollar ned och klickar pa pennan. | denna vy
kan anvandaren redigera ett befintligt arende. Alla falt forutom Arendenummer och Objekt

kan redigeras. Nar arendet redigerats klart, eventuell tid och material har lagts till kan

anvandaren klicka Spara eller Avbryt for att angra redigering. Féltet for detalj visas enbart om

man konfigurerat systemet for att anvanda detaljer. De expanderbara panelerna Tid och

Material visas eller doljs beroende pa om "Anvand tidsregistrering pa atgarder” och "Anvand

material pa atgarder” &r satt till sann eller falsk i Teknisk Forvaltning.

Tid ~
Tidstyp

Normaltid v
Tiel | timmar Datum

0 2024-01-05

Notering

Lagg till tid
Material v

® B
Avbryt Spara

vitec-fastighet.com
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| den expanderade panelen tid kan anvandaren vélja att 1agga till utférd tid pa arendet.
Tidigare registrerad tid presenteras i botten av panelen. For att 1agga till ny utford tid, val]

uppgifter i rullgardinsmenyerna, antal timmar, datum och klicka darefter pa “Lagg till tid”.
Registrerade tidrader gar att radera genom att klicka pa soptunnan till hdger pa tidraden.

Material

Material ~

Materialtyp

Byag bl

Antal Pris per enhet
il 150

Kostnad i kronor Datum
150 2024-01-05

Notering

L&gg till material

| den expanderade panelen tid kan anvandaren valja att Idgga till material pa drendet. Tidigare
registrerat material presenteras i botten av panelen. For att I&gga till nytt material, valj
uppgifter i rullgardinsmenyerna, materialtyp, antal, pris per enhet, datum och notering. Klicka
déarefter pa "Lagg till material”. Registrerade materialrader gar att radera genom att klicka pa
soptunnan till héger pa materialraden.

Produkter

Produkter ~

Produkter

[ Electrolux Kyl ERF3703MOW v]

Produktnummer Serienummer

Antal Pris per enhet

1 5200

Kostnad i kronor

5200

Garantitid

Avbryt  Spam

| Produktpanelen (endast underhallsdrenden och tillvalsdrenden) kopplar man produkter till
atgarden om det inte redan ar gjort vid upplaggning av drendet. | listan 6ver produkter visas
alla produkter och de som redan ar kopplade kan inte valjas igen. Man kan nar man kopplar en
produkt ange antal, pris per enhet och totalpriset i kronor. Priset raknas darefter ut och lagras
pa produkten. Vi avrapporteringstillfallet (ndr man avslutar atgarden) valjer man definitivt den
produkt som ska kopplas till atgérden. Det &r denna som ligger till grund for berdkningen av
garantitid.

vitec-fastighet.com 15 (16)



Vitec Fastighet Lathund - Arende Teknisk Forvaltning app fér externa resurser

Avsluta arende

€ Avsluta drende o
Saljdemo

Arendenummer Objekt

24010:01 05-1001, 3 Rum och kok

Status

Avslutad v

Snabbtext

valj v

@) Beskrivning (Atgérd)

Kommentar (Atgard)

Tid ~

Material v

Produkter v
® v

P& samma satt som i vyn ‘Redigera drende kan anvandaren, nar ett drende ska avslutas, vélja
att 1agga till eller ta bort férbrukad tid eller material till arendet (se Tid och Material) samt vélja

produkt. For att avsluta arendet klicka pa v eller ® for att angra att avsluta
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