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Boka en besiktning

| fliken "Besiktning” framgar vilka besiktningar som ar planerade eller utforda for den del av
bestandet som valts i objektstradet i navigeringsdelen. Det &r dven har som besiktningsbokningar
skapas. Besiktningar syns i Vitec Hyra och kan bokas pa samma satt dar.

Besiktningar kan anvandas till manga olika former av besiktningar och en superuser kan stélla in olika
besiktningstyper i “Grunddata” -> ”Besiktning” -> “Besiktningstyper...”.

Via objekttradet/Sok objekt

For att skapa en besiktningsbokning pa ett objekt via objekttradet maste det forst véljas ut i
navigationsdelen av Teknisk Forvaltning. Genom att hogerklicka pa objektet i “Trad” far en upp en
meny med val dar boka besiktning ligger. Pa samma séatt bokas en besiktning om en istallet soker
fram ett objekt via “sok objekt”.
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Skapa ny besiktningsbokning via objektstrédet.
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Boka besiktning

Nér en har klickat i ”“Boka Besiktning pa...” sa kommer besiktningsdialogen upp.
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Dialogen “Boka besiktning pd...”.

1. Status pa besiktningen bestams har fran en rullista. Har véljs ocksa vilket kontrakt det géller
da det kan finnas flera kontrakt pa ett objekt, tex om ny hyresgast redan ar inlagd.
Standardstatus for en besiktning som bokas kan stéllas in i Grunddata -> Besiktning ->
Besiktningsstatus.

2. Besiktningstypen syns pa flera stallen som pa besiktningsprotokollen, pad mina sidor pa
arenden osv och visar tydligt varfor besiktningen genomfors.

3. Tilltrade visar hur besiktningsteknikern ska kunna komma in for att genomfora besiktningen.
Moijliga val kan stallas in under Grunddata -> Besiktning -> Besiktningstilltraden.

4. Besiktas av ar vilken resurs som ska utféra besiktningen. Enbart resurser som har bocken for
"Besiktningsman” vald under Grunddata -> Resurser kan valjas. Det gar att stélla in
standardresurser for olika besiktningstyper. En specifik resurs for den besiktningstypen, en
standardresurs kopplad till fastigheten eller en kopplad besiktningstekniker inom en
resursgrupp kopplad till fastigheten (ex gruppen forvaltare som ar kopplad till fastigheten).

5. Start- och sluttid for besiktningen.

6. Om integrationen med Exchange ar igang sa resursens schema ses har. Bokade tider skickas
till kalendern for resursen och om bokningen andras i kalendern sa andras den dven i Vitec.

7. Anteckningar for besiktningen.

8. Extern anteckning som syns for hyresgast i tex notifiering for besiktningen.

Nar alla val ar klara sa trycker en pa ”"Ok” for att spara.
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Om ”Skriv ut bokning” bockas fér kommer en utskrift av besiktningsbokningen med namn och adress
till hyresgéasten att skrivas ut nar “Ok”-knappen trycks in. Utseendet pa besiktningsbokningen kan
justeras under ”Instéallningar” -> ” Alternativ” -> ”Rapporttexter”.

| exemplet nedan visas en besiktningsbokning i standardutférande.

En bokning dven skrivas ut vid senare tillfdlle, detta genom att anvandaren hogerklickar pa en
besiktningsbokning som visas i Besiktningsflikens huvudfénster och sedan ”Skriv ut” ->
"Besiktningsbokning...” Har kan man ocksa skriva ut underlag infor bokning och hur besiktningen ser
ut for inflyttande och utflyttande hyresgast nar den sedan ar genomford.

Alla bokade besiktningar kan utforas fran TF-appen samt direkt i Teknisk Forvaltning, se separat

lathund.
Stockholm 2019-10-03
Tvistevagen 47
907 19 Umea
Lagenhetsbesiktning
Med anledning av att lagenhet 16-1020 ar uppsagd vi enligt dverensk Ise att utfora en
ligenhetsbesikining.

Besiktningen ager rum 2019-10-03, ki 14:00

Vid forhinder vanligen kontakta Felanmalan snarast pa telefon 090-111 111 eller e-post
felanmalan@demo.se. Avbokning efter kontorstid gors via var jour. Observera, att om féreslagen ud
inte avbokas, tvingas vi debrtera Dig 595 kronor.

Vitec Bostader AB

Tobias Davidsson

Besiktningsbokning, standardutférande.




