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Vitec Fastighet Boplats Sverige CRM - Handbok: E-post och SMS

Denna handbok och nyheter

Denna handbok beskriver hur du skickar e-post och SMS i Boplats Sverige CRM. Du lar dig ocksa hur
du skapar e-postmallar.

For att kunna administrera t.ex. fastigheter och ldgenheter sa kravs det behérighet pa anvandaren.
Du finner denna och andra handbdcker under Dokumentation / handbdcker, se nedan.

Forutom handbockerna sé kan du har se nyhetsfilmer i Vitec Kunskap med samma namn i menyn samt
lasa nyhetsbreven under Versionsnyheter. Har ni inte redan Vitec Kunskap bor ni kontakta saljare hos

Vitec. Vitec Kunskap innehaller filmade beskrivningar av hela Boplats Sverige CRM och dven andra
Vitec-program. Ett mycket bra komplement till utbildningar.

Allt v Q skrivsékord och. @ Anders Overd
(?) Dokumentation / handb&cker

Nyhetsfilmer i Vitec Kunskap

Versionsnyheter

®
®
@ Vitec fjarrsupport
e

Bilplatser Vitec ServiceCenter
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Vitec Fastighet Boplats Sverige CRM - Handbok: E-post och SMS

E-postmallar

Du kan skapa e-postmallar med forinstéllda texter och dven hantera en del bokmarken pd samma satt
som avtals- och brevmallar.

| Boplats Sverige CRM kan du skicka erbjudandebrev/férslag pa ny lagenhet.

Skapa e-postmallar
Du nar e-postmallar under Instéliningar:

&« Installningar v Allt v~ Q skriv sdkord och tryck pa enter

Anvéndare Interna foretag Dokumentmallar Epost/SMS Omraden

Darefter kan du valja vila mallar du vill arbeta med. Gemensamma mallar kan alla titta pa och aven
kopiera fran. Det ar enbart Administratorer som far skapa och dndra mallar som ar gemensamma.:

— Start - Epost/SMS v Allt ~ Q Skriv sdkord och tryck p4 enter
Epost/SMS
Gemensamma mallar Mina mallar Skickade epost Ej skickade epost Skickade SMS Ej skickade SMS

Du har nu mojlighet att skapa e-postmallar som kan nas av dig sjalv (Mina) eller alla (om du ar
administrator.
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Du skapar nytt genom att klicka pa plustecknet, +:

= Gemensamma mallar

[[J Dokumentnamn 7 Y Objekttyp

[0  _offert pa iokal SC Lokal

D Bekréftelse pa avtal! Hyresrattsldagenhet
D Bilplats alpha x87 Bilplats

Du kan skapa e-postmallar med bokmarken for:

- Bilplats
- Lagenhet
- Foretag
- Personer

Y Klarmarkerad

Ja

Ja

Nej

+ & 0

v

Y Andringsdatum Y

2023-10-18 14:44:25

Har valjer du att
skapa en e-
postmall

-1111:05:24

-08-22 10:40:19

Hur manga bokmarken du kan anvanda beror pa vilken kategori du valt enligt ovan. Om du valjer t.ex.
Person sa kan du valja pa bokmarken som finns pa personer t.ex. namn, adress mm. Om du i stéllet
véljer Lagenhet sa kan du vélja pa bokmarken som finns pa lagenheter som t.ex. lagenhetsnummer,

hyror, areor, tilltradesdag mm.
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Vitec Fastighet Boplats Sverige CRM - Handbok: E-post och SMS

Bdrja med att trycka pa + , ny mall:

« Epostmallar - lista v Allt v Q Skriv sokord och t
Visningshelg!
OVERGRIPANDE INSTALLNINGAR TEXTER
Person B Visningshelg!
2024-05-24, Anders Overa 2024-05-24, Anders Overa

Brevet nds fran: Du borjar med att ange var e-postmallen ska kunna nas ifran t.ex. fran Person. Det
innebar att du kan sta i en lista med personer och skicka mallen till flera personer samtidigt.

Dokumentnamn: Dép din e-postmall sa det blir 1att att hitta den.
Min mall: Ange om e-postmallen endast ska synas for dig.

Html mallar fér nyhetsbrev mm ger méjligheten att skicka snyggare mail, men de blir samtidigt tyngre
eftersom du kan skicka bilder.

Dokument skapat, redigerat visar nar brevet ar skapat och nar det senaste redigerades och av vem.

Dokumentet ar klart maste kryssas i for att man ska kunna anvanda mallen. Dédremot kan det vara bra
att skapa mallen forst och nar den kanns klar da kryssar man for att dokumentet ar klart.

Dokumenthistorik: Har ser du vem som skapat mallen, uppdaterat den senast samt maojlighet att skriva
in egen historik.
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Vitec Fastighet Boplats Sverige CRM - Handbok: E-post och SMS

E-postbrevet skrivs under fliken Texter:
« Epostmallar - lista v Allt v~ Q_ skriv sékord och tryck p enter
Visningshelg!

OVERGRIPANDE INSTALLNINGAR TEXTER

Visningshelg!

— = o — Bokmarken v
B /7 VY A-AR~- E E =E E

I

iii
i
3

12pt = Teckensnitt =+ &P Lank =

Hej #fornamn#!

Nu till helgen har vi visningar av véra fina ldgenheter | Snurrom. Passa p& och se
ldgenheterna live. Vi visar en 2:a, 3:a och en 4:a. Folj skyltarna.

Vi h&ller p& mellan kl 10:00 - 12:00
Det bjuds &ven p& kaffe och glass till barnen!

Vvalkomna!

Med vanlig halsning
Uthyrningsavdelningen -

Amne: Hér skriver du rubriken t.ex. ”Visningshelg!”

Text: Har skriver du ditt meddelande. Du kan anvanda viss formatering av text som fet stil, kursiv stil
eller understruken stil. Farg pa text och bakgrund kan anvandas. Du kan anvanda bilder i e-postmallen.
Om du vill att huvudbilden p& bostaden ska synas sa finns det ett bokmarke for det. Du kan vélja
mellan olika teckensnitt och storlekar. Tank dock pa att anvdnda generella texter s att anvandaren
kan l4dsa texterna. | exemplet har vi valt att markera ordet “Hej #fornamn#” Och trycka pé knappen for

fet stil B . Detta for att f& rubriken i fet stil.

Bokmarken: Till hdger om textrutan kan du valja bokmarken. Det ar bokmarket fér férnamn efter Hej i
rubriken enligt ovan.

N&r mallen &r klar trycker du pa Spara langst ner till hoger. Har finns dven majlighet att kopiera mall nar
du vill skapa ny mall utifran en redan existerande.

Du har stor nytta av att kunna ha e-post med olika texter, aven om du inte utnyttjar hanteringen med
bokmarken.

Enter eller Shift Enter: Nar du trycker pa Enter efter en rad sa bildas det ett radavstand dvs nytt stycke.
Men om du istallet haller ner Shift och trycker pa Enter sa blir avstandet kortare. Har far du prova dig
fram vad som blir snyggt i din e-postmall. Du kan valja knappen Férhandsgranska for att se hur det blir.

Upphojti 2 t.ex. "m?” eller m3. Dessa tecken kraver specialkombination pa tangentbordet. Hall ner
tangenten Alt och skriv 252 for kubik eller 253 for kvadrat pa den numeriska delen av tangentbordet

och nér du darefter slapper Alt-tangenten sa har du fatt fram ditt specialtecken.

vitec-fastighet.com 7(22)



Vitec Fastighet Boplats Sverige CRM - Handbok: E-post och SMS

Ni kan fritt vélja RGB kod. | inmatningsfaltet skriver du t.ex. "RGB(211,5,53)” dvs hela koden. Ange de
koder ni har i ert marknadsmaterial:

Text

B / U A-HA-

I
1
[l
[l
i
i
4

Fetstil [z A A—r@e rgb-kod (ex Rgb(255,0,0))

: RGB(201,3,0)

Vi har gjort ett korOk n i lugn och ro och aterk

Om du inte vet vad ni har for koder och helt enkelt vill ha en farg sa kan ni titta i t.ex. Word (textfarg)
da du kan ange en farg och har visas dven RGB-koden. Glom inte att ange ordet RGB samt
parenteserna. Exempel pa hur det ser ut i Word

Colors ? X

Standard Custom oK
Colors: Cancel
_ I‘
Color model: |RGB g
Red: 211 12

New
Green: 5 =
Blue: 53 =

Current
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Vitec Fastighet Boplats Sverige CRM - Handbok: E-post och SMS

Erbjudandebrev

Pa sidan 6vergripande installningar kryssar du for Erbjudandebrev:

Erbjudandebrev om ldgenhet

OVERGRIPANDE INSTALLNINGAR TEXTER
Brevet nds fran Dokumentnamn
Hyresréttslagenhet vV Erbjudandebrev om ldgenhet
Erbjudandebrev O Min mall O Htmi mallar for

nyhetsbrev mm

Dokumentet ar skapat Dokumentet dr senast redigerat Dokumentet &r klart
2024-05-16, Anders Overd 2024-05-16, Anders Overd
Dokument

Din text fyller du in under fliken Texter:

Erbjudandebrev om Iagenhet
OVERGRIPANDE INSTALLNINGAR TEXTER

Amne

Erbjudande om att hyra Idgenhet #lagenhetsnummer# pa #lghgatuadress# i #Ighort#.

Text

. — — | = = Bokmarken v
B 7 U A-AH~-E E EE = £ W
Storlek ~ Teckensnitt ~ ¢ Lank -

Du har gjort en intresseeanmalan pé lagenhet #lagenhetsnummer# beldgen i fastigheten #fastighetsbeteckning#

pd #Ighgatuadress#, #Ighpostnr# #Ighort#. Du &r en av dem som har fgtt ett erbjudande om att kemma pa visning av
légenheten. Om du &r av visning du den hyresgésten #nuvarandehgfornamn#
#nuvarandehgefternamn# pa telefon #nuvarandehgtelmobil# far att boka tid.
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Vitec Fastighet Boplats Sverige CRM - Handbok: E-post och SMS

Avslutande text dar vi vill att man ska svara ett visst datum. Detta datum fyller du i nar e-postbrevet
ska anvandas:

Storlek v Teckensnitt ~ 2 Lank ~

Antal rum: #Ighantalrum# rum och #Ighkokstyp#
Area: #Igharea# kvm p& vaning #Ighvaningsplan#

Tilltradesdag: #Ightilitradesdag#

Ardui i hyra lagenheten vill vi ha ditt svar genom att du loggar in p& Mina sider och svarar dar
senag @ du inte har svarat angivet datum anser vi att du har tackat nej till Iigenheten.
Vénlige

#inloggadanvandarenamn#

Html mail som kan anvandas for nyhetsbrev, erbjudanden mm

Vi har en hantering som komplement till den befintliga. Syftet &r att du ska kunna anvanda den for att
skicka nyhetsbrev, snyggare erbjudandebrev, information etc. Kort och gott snyggare mail.

Som tips sa kan man skapa en grundmall med farg och form och sen nar ni ska skapa fler sa kopierar ni
grundmallen. Det sparar mycket tid.

Hanteringen finner ni under Instéliningar e-postmallar. Forsta sidan, Overgripande instaliningar ser ut s&
har:

« Epostmallar - lista v Allt v Q skriv sékord och tryck pa enter
Nyhetsbrev
OVERGRIPANDE INSTALLNINGAR TEXTER
Brevet nds fran ORIt T
Person v Nyhetsbrev

D Min mall Html mallar fér

nyhetsbrev mm

Har stiller du bakgrundsfarg och
vilken farg du ska ha pa lankar.

Valj bakgrundsfarg I

rgb(204, 204, 204) B rgb(201,3,0)

Dokumentet ar skapat Dokumentet &r senast red gerat Dokumentet ar klart
2024-05-24, Anders Overd 2024-05-24, Anders Overd
Pt B 8 s b i B8 B0 B D s B ot B P P B 5 s BB i, I BN o B i OB B g B B, PR b A B P o D ot B i s p A

Det forst man gor ar att kryssa for Html mail som nyhetsbrev mm. D& kommer ni at Html-funktionerna.
Pa sidan ovan kan ni vélja er logotyp och hur den ska placeras. Har ni ingen logotyp i programmet sa
kan bestélla det hos Vitec. Skicka den i sa fall till anders.overa@vitecsoftware.com och glém inte att
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Vitec Fastighet Boplats Sverige CRM - Handbok: E-post och SMS

ange ert kundnummer (det nummer ni anger vid start av programmet. Logotypen skickar ni i format
JPG eller EPS. Ange hur bred den ska vara i millimeter om ni tdnker er att den ska skrivas ut. Inldggning
av logotyp tar ca 1 timme i tid for att iordningstéalla detta (debiteras).

Kolumnbredden 30/70 eller 70/30 ar for att du ska kunna ha en bild till vinster om texten eller tvartom
dvs till hoger.

Bakgrundsfargen géller hela skarmen nar man maximerar ett mail och 1amplig farg kan vara en ljusgra
farg. Det gar givetvis att ha andra farger. Det viktiga &r att det passar er grafiska profil. Man kan ocksa

ange en farg for lankar.

Nar det galler farger sa kan ni laborera fritt i bilden nedan. Men kénner ni till RGB koderna sa kan ni
ange dem direkt, se det gulmarkerade faltet nedan:

D Min mall

Logotyp Valj kolumnbredder
Vitec logga W % 30/70 M
Valj bakgrundsfarg Valj lankfarg

rgh(186, 186, 186) B 19b(201,3,0)

Nar installningssidan &r klar s& gar ni in pa Texter och trycker pa +:

Nyhetsbrev

OVERGRIPANDE INSTALLNINGAR TEXTER

Ni som har arbetat med dokumentmallarna i Boplats Sverige CRM ser att vi anvander samma teknik for
e-postmallarna.
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Vi bérjar med forsta enkla exemplet, ett stycke i en kolumn:

« Epostmallar - lista v
Nyhetsbrev
OVERGRIPANDE INSTALLNINGAR
Nyhetshrey En eller tva

spalter

Viktig inforrpaj finstruktioner

E Ol‘; imne

. .
B 7 Y A-B-=E= = = = =
14pt ~ Teckensnitt ~ & Lank ~

Allt

Funktioner for
att fa t ex fet stil

Hej #fornamn#!

Vi har nu startat upp ett nytt nyhetsbrev som kommer skickas ut en géng

per manad. Har kan du ldsa om vad som hander hos oss och vi kommer Anvand rubrik 18
&ven informera om nya bostéder som by punkter och text 14

T T N Y W g e N T Y T o Y VW S PP W A NV S

Q Skriv sdkord och tryck pa enter

TEXTER

Lagq till bokmérke

Bokmérken v

AVBRYT

punkter. Brukar se bra
ut i Outlook och i
mobiler.

| textrutan har vi skrivit en rubrik "Hej #fornamn#”. Rubriken ar fetmarkerad och under Storlek sa kan ni
vélja storlek och i detta fallet har vi valt 18 punkter. | den [6pande texten har vi valt 14 punkter.

Under det sa kommer en text och efter meningen "Se: ” sa har vi valt knappen Lank:

Teckensnitt ~ ¢ Lank ~
Ahgeurl
wwww.vitec.se

Lanktext

Hemsidan

Ok

I_Cl\:ll:’ LI RV IQl VT

Bokmarken

Lanken kommer fa den farg man valt pd instaliningssidan.

Om jag férhandsgranskar mailet kommer det se ut sa har dvs vi har en bakgrundsfarg, en logotyp
(lades in ovanfor rubriken "Hej...”, rubrik och en text:

vitec-fastighet.com
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Vitec Fastighet Boplats Sverige CRM - Handbok: E-post och SMS

AVITCC

Hej Johan!

Vi har nu startat upp ett nytt nyhetsbrev som kommer skickas ut en gang per manad.

Har kan du ldsa om vad som hdnder hos oss och vi kommer dven informera om nya
bostader som byggs.

Om vi fortsatter med en bild s& skapar vi en ruta till och ldgger in en langsmal bild.

For att vélja en bild s trycker vi pa:

= )  Forlek ~  Tecken:

Bilden kommer fylla hela inmatningsrutan. S& det ar lampligt att ha en liggande bild. | exemplet &ar

bilden liggande med format 800*285 bildpunkter.

Hamta bild

agg till bokmarke

Bokmarken

B 7 Y A-B- E

Storlek ~ Teckensnitt ~ P Lank ~

vitec-fastighet.com
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Vitec Fastighet Boplats Sverige CRM - Handbok: E-post och SMS

Mojligheten finns att anvanda tva spalter och da ldagger man bilden i den spalt som &r smalast dvs
30/70 sé blir bilden i spalt 1 och i 70/30 sa lagger du bilden i spalt 2. Det finns ocksa mojlighet till

50/50.
Exempel pa 30/70:

Prastkragen

pa vitvaror.

Hall utkik! Om tva veckor 6ppnar vi portarn.

Nu startar vi snart i Prastkragen. Har kommer byggas 90 lagenheter. Hog standard

Alla lagenheterna har egen balkong. Pa markplan ingar en egen liten téppa.

Du gér till en personlista och markerar de du ska skicka till. Skicka alltid till dig sjalv forst nar ni har gjort

en mall s& ni ser hur det ser ut i webblédsaren och i mobilen.

2024-05-07 09:33:49

2024-05-10 11:39:03

2024-01-22 09:15:22

Andersson, Anders Kund, Sékande anders.andersson@vitectest.se
Andersson, Kalle Sokande Kalmar anders.overa@vitecsoftware.com
Borg, Johan Sokande anders.overa@vitec.se
0] 2 7 |3
Ta bort Synka Massandra | E-post

T I L=

SMS  Exportera Favorit Skriv ut

Du far nu upp en hégermeny. Har kan du granska texter och bilder och eventuellt géra ndgon

textandring.

vitec-fastighet.com
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Vitec Fastighet Boplats Sverige CRM - Handbok: E-post och SMS

Du far nu upp dialog i vilken du kan vélja den e-postmall du nyss gjort:

e
Skicka e-post

Valj kontakt
anders.andersson@vitectest.se, anders.overa@vitecsoftware.com, ... (3) Vv

Nyhetsbrev

Journalkategori
v

P W R L N Y g e Y W N W S W Y W P L W NP WY W LS W VI NPe W SV W N

Nu kan du redigera mallen:

e
Skicka e-post

Nyhetsb¥gv

AVIiTCC

Du far upp mallen och
kan gora nagon
justering innan du
skickar den.

Hej #fornamn#!

Vi har nu startat upp ett nytt nyhetsbrev som kommer skickas ut
en gang per ménad. Har kan du Idsa om vad som hénder hos oss
och vi kommer dven informera om nya bostdder som byggs.

Du har ingen skicka-
knapp har sa nar du

ar fardig med mallen
sa klickar du pa fliken
TILL.

RADERA

AVBRYT

15 (22)
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Vitec Fastighet Boplats Sverige CRM - Handbok: E-post och SMS

Né&r du har gatt tillbaka till fliken TILL sa kontrollerar du mottagaradresserna och om du vill se hur
mailet ser ut sd kan du trycka pé& Férhandsgranska. Stang inte fonstret forran du kollat i Outlook:

FORHANDSGRANSKA AVBRYT

WV L W N WWORY 7 S N VS PP DWp NPV WY SR GV TN SSRe Y W NP W Y L VLY W

Om du tycker allt ser bra ut i OQutlook sa ar det bara att trycka pa Skicka.

Kontrollera att valet DOlj mottagaradresser ar ikryssat. Valet gor att personerna du skickar till inte
kommer se varandras e-postadresser.

Mailet ser ut s& har i Outlook:

BVITCC

Hej Johan!

Vi har nu startat upp ett nytt nyhetsbrev som kommer skickas ut en gang per manad.
Har kan du lasa om vad som hander hos oss och vi kommer &ven informera om nya
bostader som byggs.

Snurrom!

Har bygger vi nu en hel del fina lagenheter.

Vi har visningshelg nu pa séndag.

Valkommen att se de fina ldagenheterna mellan ki 10:00 och 12:00.
Vi bjuder pa kaffe/te samt glass till alla barnen.

Valkomna!
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Vitec Fastighet Boplats Sverige CRM - Handbok: E-post och SMS

Skicka e-post

Du kan skicka e-post fran olika stallen i programmet:

- Ett personkort. Du kan direkt fran ett personkort klicka pad e-postadressen for att skicka ett e-
post.

- Personlistor. Du kan markera en eller flera och valja att skicka e-post.

- Foretag. Du kan skicka e-post till kontaktpersoner pa ett foretag.

Inmatning

Om du valjer att skicka e-post s& har du mojlighet att arbeta med e-postmallar. Det finns nagra stallen
dar du inte kommer at mallar, men dar kommer du anda &t 8mne och e-postmeddelande. | dina e-
postmallar kan du ha forinstéallda texter med bokmarken som fylls i nar du skickar ditt brev. Om du vill
se hur ditt e-post ser ut innan du skickar det valjer du knappen Férhandsgranska langst ner. Ett e-post
kommer d& att skickas till dig sjélv. Ar du sen néjd skickar du det till kunden med knappen Skicka. Lés
mer hur du mallar i kapitlet E-postmallar.

Overst i inmatningen ser du flikar:

e
Skicka e-post

Valj kontakt
anders.andersson@vitectest.se v

Y W T Ty I N N R N W I L N N Y el ¥ .¥ W W VRNV WAy W ¥ W _ S SV SV PV

Under Till sa ser du den eller de du ska skicka till och det ar pa denna sida sjalva meddelandet finns
och du kan skicka brevet.
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Vitec Fastighet Boplats Sverige CRM - Handbok: E-post och SMS

Om du vill skicka kopia till ndgon sa kan du ga in pa fliken Kopia och dér skriva in e-postadressen till
den som ska ha kopian. Om du ska ange kopia till flera sa maste du separera dessa med ”;”. Exempel:

e
Skicka e-post

E-post 6vriga (separera med ";")
anders.andersson@vitectest.se

T I R g N N N Y WP WYLy GV S N S P GV P W P PP W Py VTV P SN Y

Du kan skicka bilagor genom att ga in pa fliken Bilaga och hér vélja att 1agga till bilagor med

e
Skicka e-post

BIFOGA (1)

Bifogade filer

Forsta huset ar nu klart

s W

Y Y Y I T T LTy W W SV WSV SV W Wl P W e I i . W S W W W W
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Vitec Fastighet Boplats Sverige CRM - Handbok: E-post och SMS

Du kan ocksa vélja att hamta bilagor fran journalen. Star du pa en person s ar det denna personens
journal du kommer at:

&~

Skicka e-post

BIFOGA FRAN JOURNAL (1)

Journalfiler
Arbetsgivarintyg \%

v Markera alla x Avmarkera alla kolumner
Stk x

anders.andersson@vitectest.se

Arbetsgivarintyg v

Lénespec

T Y W WV W R L W TN o VW S ¥ VY i iy st S ¥ a¥ S W P Y NV Y

Det finns aven en flik Mall som dyker upp iidet fall du anvander Html-mallar:

&«
Skicka e-post

Amne
Nyhetsbrev

Hej #fornamn#!

Vi har nu startat upp ett nytt nyhetsbrev som kommer skickas ut

bt ibmnn i SRGANGOBN MENR, HATKAN AU 153.0m ¥Ad, SO/ NANCEL NOS 9SS, av im0 sotis o
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Vitec Fastighet Boplats Sverige CRM - Handbok: E-post och SMS

Inmatningen for e-post ser ut sa ar har:

e
Skicka e-post

Valj kontakt

Har ar mottagare
anders.andersson@vitectest.se *

Vilj objekt v

Har valjer du
mall

Visningshelg! v

Amne
Visningshelg!

7

14pt v Teckensnitt ~
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Hej #fordnamn#!

Nu till helgen har vi visningar av vara fina ldgenhete- ¢ |
Snurrom. Passa p& och se ldgenheterna live. Vi vise
8:a och en 4:a. Folj skyltarna.

Vi héller pd mellan kl 10:00 - 12:00

Har skriver du
rubrik och text

Skicka till
kund

Det bjuds &ven p& kaffe och glass till barnen!

Valkomna!

Med vanlig halsning
Skicka till dig
sjalv

laurnalleatanari

FORHANDSGRANSKA AVBRYT

Forhandsgranskar du sa klicka pa knappen Férhandsgranska och ldmna inte sidan férrdn du granskat
ditt mail for i sa fall kan du behova skriva om texten och gora nytt urval pa de som ska ha mailet.

En kontroll gérs i det fall du fyllt i n&got pa raden Amne. Om s& raden Amne &r tomt s§ kommer brevet
inte skickas till kund for att undvika att tomma e-post skickas.
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Vitec Fastighet Boplats Sverige CRM - Handbok: E-post och SMS

Skicka SMS

Du kan skicka SMS till personer fran personkortet och fran listor dar du kan skicka till en eller flera.

SMS &r enkelt att anvanda. Du valjer vem du ska skicka till under Valj kontakt och skriver sen ditt
meddelande.

Tank pa att halla meddelandet kort.

Debitering sker per SMS. Ett SMS ar 160 tecken. Om du skriver ett ldangt SMS pa t.ex. 350 tecken
debiteras 3 st SMS: 160+160+30. Du ser nar du skriver meddelandet hur manga tecken som anvands.

Valj kontakt

Meddelande (117 tecken)
Hej! Vi har bokat in dig pa kontraktsskrivning fredag kl 13:00 hos oss.

Vélkemmen!
Med vanlig halsning, Anders Qvera

Journalkategori
PV VN WV SV T W N W W W Y SV VY StV NN PN WYY ¥ Y WV PN N TP
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Vitec Fastighet Boplats Sverige CRM - Handbok: E-post och SMS

Synpunkter och tips

Boplats Sverige CRM &r ett program som standigt utvecklas med klara mal att det ska vara
anvandarvanligt, snyggt och funktionellt. | Vitec ServiceCenter finns mojlighet att ange dnskemal pa
framtida funktioner i programmet och givetvis rapportera om nagot inte fungerar som det ska. Det gar
aven bra att maila direkt till mig om ¢nskemal pa nya funktioner.

Med véanlig halsning

Anders Overd, Produktchef
E-post: anders.overa@vitecsoftware.com
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